BAN CHI PAO QUOC GIA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG, CHONG DICH Pdc 1ap - Tw do - Hanh phic
COVID-19
Sb: 2225/QD-BCHQG Ha Néi, ngay 28 thang 5 nam 2020
QUYET PINH

V& viéc ban hanh “Hwéng din phong, chong va danh gia nguy co 1dy nhiém
dich COVID-19 tai trung tam thwong mai, siéu thi, chg, nha hang”

TRUONG BAN CHI PAO QUOC GIA
PHONG, CHONG DICH COVID-19

Can cir Ludt Phong, chéng bénh truyén nhiém ngay 21 thang 11 nam 2007;

Can cwr Nghi dinh Sd 101/2010/ND-CP ngay 30 thang 9 nam 2010 cua
Chinh phu_quy dinh chi tiét thi hanh mét sé dzeu cua Luat Phong, chong bénh
truyén nhiém vé dp dung bién phdp cdch ly y té, cudng ché cach ly y té va chong
dich dac thu trong thoi gian co dich;

Can cir Quyét dinh s6 170/Q0D-TTg ngay 30/01/2020 ciia Thii twéng Chinh
phiivé viéc thanh lgp Ban Chi dao Quoc gia phong, chong dich bénh viem dwong
ho hap do chung moi cua vi rut Corona gay ra;

Can cir OQuyét dinh s6 56/201 0/OD-TTg ngay 16/9/2010 cua Thu tuwong
Chinh phii vé viéc quy dinh tham quyén thanh Idp, t6 chitc va hoat dong ciia Ban
Chi dao chong dich cdc cdp;

Xét dé nghi cua Bo Y e,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Huéng dan phong, chéng va
danh gia nguy co lay nhiém dich COVID-19 tai trung tdm thuong mai, si€u thi,
chg, nha hang.

Piéu 2. Huéng dan phong, chéng va danh gia nguy co lay nhiém dich
COVID-19 tai trung tam thuong mai, si€u thi, chg, nha hang (bao gom cura hang,
quay hang kinh doanh thre an ngay, thuc pham chin, nha hang an udng) duoc ap
dung trén pham vi toan qudc.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh va thay thé
Cong van s6 831/BYT-MT ngay 21/02/2020 ban hanh Huéng dan phong, chéng
dich COVID-19 d6i véi trung tAm thwong mai, siéu thi, cho, nha hang, khach san,
cong vién, khu du lich.



Piéu 4. Céc thanh vién Ban Chi dao Qudc gia phong, chéng dich COVID-
19; BO trudng; Thu trudng co quan ngang B, Thu truéng co quan thudc Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhan: KT. TRUONG BAN
- Nhu Diéu 4;
- Tha tudng Chmh phu (de béo cao); PHO TBUONG BAN

- PTTg. Vii Btc Pam (dé bao cdo);

- Céc dong chi Thir truong BO Y té;

- Cac VP, Vu, Cuc, Tong Cuc, Thanh tra Bo;

- Cac Vién VSDTTW, VSDT TN, Pasteur NT, Pasteur
TPHCM, SKNN&MT, YTCC TPHCM

-SoY té, Trung tim KSBT/YTDP céc tinh, TP;
-Cong TTPT B9 Y té;

- Luu: VT, BCBQG, MT.

D6 Xuén Tuyén
Thir trwéng Bo Y te



BAN CHI PAO QUOC GIA CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
PHONG, CHONG DICH COVID-19 Djc 1ap - Tw do - Hanh phic

HUONG DAN
PHONG, CHONG VA DANH GIA NGUY CO LAY NHIEM
DICH COVID-19 TAI TRUNG TAM THUONG MALI, SIEU THI, CHO,
NHA HANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2225/0D- BCDOG ngay 28 thang 5 nam
2020 ciia Ban Chi dgo Quéc gia phong, chong dich COVID-19)

) PHAN THU NHAT
THONG TIN CHUNG VE DICH COVID-19
VA PHAM VI AP DUNG

1. Bénh viém dwong ho hap cap do chiing mdi ctia vi rat SARS-CoV-2
(COVI D-19) 1a bénh truyen nhiém cap tinh thugc nhom A, 1a nhém bénh truyén
nhiém dic biét nguy hiém co6 kha ning lay truyen rat nhanh, phét tan rong va ty 1¢
tor vong cao hodc chua r6 tac nhan gay bénh. Den nay chua c6 thudc diéu trj dic
hiéu va vic xin phong bénh. Phong bénh chu yéu dua vao bién phap vé sinh ca
nhan, phat hién va cach ly som, giam sat chat ch€ cac truong hop bénh nghi ngo,
phong, chdng 14y truyén tai cong dong va vé sinh moi trudng.

2. Puwong lay truyeén, thoi gian G bénh

- Bénh lay truyén tir ngudi sang ngudi theo duong ho hap, qua cac giot nuge
bot hay dich tiét miii hong khi nguoi bénh ho, hit hoi, hoac lay qua tiép xGc véi
mot s6 d6 vat co chira vi rit rdi qua ban tay dua 1én mét, mii, miéng.

- Thoi gian u bénh trong vong 14 ngay. Nguoi mang vi rut SARS-CoV-2 c¢6
kha nang truyén vi rat cho nhiing ngudi xung quanh.

- Viéc tiép xc tryuc tiép voi ngudi nhiém bénh, dic biét & nhitng noi tap trung
d6ng nguoi nhu nha mdy, nha ga, bén tau xe, san bay, 1& hoi, trén phuong tién
giao thdng cong cong, trung tam thuong mai, siéu thi, chg, nha hang, khach san,
cong vién, khu du lich, ... s& tao diéu kién cho vi rat lay lan.

3. Triéu chirng biéu hién bénh

- Ngudi méc bénh c6 trigu chimg viém duang ho hap cap tinh: sét, ho, kho
tho, ¢6 truong hop viém phoi, viém phoi nang, co thé gay suy hd hap cap va nguy
co tir vong, dic biét & nhitng ngudi cao tudi, ngudi suy giam mién dich va mac
cac bénh man tinh kem theo.

- M6t s6 ngudi nhidm vi rat SARS-CoV-2 ¢6 thé cd biéu hién 1am sang nhe
khong rd triéu chung nén gay khé khan cho viéc phat hién.



- Truwong hep nghi ngd mac bénh: 1a ngudi ¢ it nhat mot trong cac triéu
chung: sdt; ho; dau hong; khé thé hodc viém phdi va cd mot trong céc yéu to dich
té sau:

+ C6 tién str dén/qua/dfvé tir quéc gia, ving lanh thd c6 ghi nhan ca mac
COVID-19 lay truyén noi dia theo théng tin ciia T chire Y té thé gidi trong vong
14 ngay tinh dén ngay nhap canh vao Viét Nam.

+ CO tién str dén/a/vé tir noi co 6 dich dang hoat dong tai Viét Nam trong
vong 14 ngay trudc Khi khai phat bénh.

+ Tiép xUc gan véi ca bénh xac dinh hoic ca bénh nghi ngd trong vong 14
ngay trudc khi khai phat bénh.

- Ca bénh xac dinh: 1a ca bénh nghi ngo hodc bat ctr ngudi nao cd xét
nghiém duong tinh véi vi rdt SARS-CoV-2 duoc thuc hién boi cac co so xét
nghiém do Bo Y té cho phép khang dinh.

- Ngudi tiép xc gan: 1a nguoi o tiép xdc trong vong 2 mét vai ca bénh xac
dinh hoic ca bénh nghi ngo trong thai ky méc bénh, bao gom:

+ Nguoi song trong ciing ho gia dinh, cung nha voi ca bénh xac dinh hoac ca
bénh nghi ngo trong thoi ky mac bénh.

+ Nguoi cung nhom lam viéc hoac cung phong lam viéc véi ca bénh xac dinh
hoac ca bénh nghi ngo trong thai ky méac bénh.

+ Nguoi ciing nhém: du lich, cong tac, vui choi, budi lién hoan, cudc hop...
véi ca bénh xac dinh hoic ca bénh nghi ngd trong thoi ky mac bénh.

+ Nguoi ngdi cung hang va trudc sau hai hang ghé trén cling mot phuong
tién giao thong (tau, xe 6 t6, may bay, tau thuy...) véi ca bénh xac dinh hoac ca
bénh nghi ngo trong thoi ky mac bénh. Trong mot sé truong hop cu thé, tuy theo
két qua diéu tra dich t&, co quan y té s& quyét dinh viéc mé rong danh sach nguoi
tiép xuc gan doi v6i hanh khach di cing mot phuong tién giao thong.

+ BAt ctr ngudi ndo co tiép xuc gan vai ca bénh xac dinh hoic ca bénh nghi
ngo trong thai ky mac bénh & cac tinh hudng khéc.

4. Mot 50 nguyén tac, khai niém vé phong va diéu tri bénh COVID-19

- Hién nay bénh COVID-19 chua c6 thudc diéu tri dic hiéu va chua cé véc
xin phong bénh nén chu yéu l1a diéu tri hd tro va diéu tri triéu chimg. Cac bién
phap phong bénh chinh Ia phat hién sém va cach ly ca bénh, cach ly nhiing nguoi
tiép xtic Vong 1 (1a nguoi tlep xuc gan v6i ca bénh xé4c dinh), tiép xuc vong 2 (la
l’lgll’O'l tlep xac voi l’lglIOl tlep xuc gan)

- Thuc hién cac bi¢n phap du phong giot ban dé tranh lay nhiém truc tiép do
hit phai giot ban ¢ chira vi rit phét tan trong khong khi thong qua ho, hét hot, noi
chuyén va cac bi¢n phép du phong tlep xuc dé tranh lay nhiém gian tiép do cham
tay vao cac bé mat bi nhiém vi rit rdi cham vao mat, mili, miéng. Cac bién phap
du phong chung gdm: han ché ra khoi nha khi khong thyuc sy can thiét; néu phai
ra khoi nha thi phai deo khéu trang, gitt khoang cach theo quy dinh; thudng xuyén
rira tay véi xa phong va nudce sach hodc dung dich sat khuén tay; vé sinh nha cira
sach s€, thong thoang; khai bdo y té dién tu.



- Khoang céch tdi thiéu va viéc deo khau trang thyc hién theo quy dinh cta
Chinh phu hoic Ban chi dao qubc gia phong chong dich COVID-19.

- Rira tay duoc hiéu 1a rira tay voi nude sach va xa phong it nhét trong thoi
gian 30 gidy hodc l1am sach tay bang dung dich sat khuan tay.

- Dung dich sat khuén tay: l?héi chira it nhat 60% cdn hodc cac hoat chat diét

khuan theo quy dinh cua By Y té.

5. Pham vi va d6i twong ap dung hwéng din

5.1. Pham vi

Hudng dan nay ap dung cho trung tam thuong mai, si€u thi, cho, nha hang
(bao gébm cua hang, quay hang kinh doanh thirc an ngay, thyc pham chin, nha
hang an uong) sau day goi chung 1a khu dich vu.

5.2. Déi twong dp dung

- T6 chirc, ca nhan quan ly/ngudi phu trach/giam dbc khu dich vu (sau day
goi chung 1a don vi quan 1y).

- Nguoi str dung lao dong, nguoi lao dong, ngudi lam viée, ngudi ban hang
tai khu dich vu.

- Khéach hang vao khu dich vu.

’ ) PHAN THU HAI ~
HUONG DAN PHONG, CHONG LAY NHIEM DICH
COVID-19 TAI KHU DICH VU

I. Huéng din thuwe hién ddi véi nguoi lao dong, nguwoi lam viée, nguwoi
ban hang trong thoi gian lam viéc tai khu dich vu
Nguoi lao dong, nguodi lam viéc, nguoi ban hang thyc hién cac bi¢n phap
phong, chong dich COVID-19 tai noi lam viéc theo Hudng dan vé phong, chong
va danh gia nguy co 1y nhiém dich COVID-19 tai noi lam viéc va ky tic xa do
Ban Chi dao Qudc gia phong, chéng dich COVID-19 ban hanh.
Ngoai ra, di v&i ngudi ché bién thic an, 6 udng, phuc vu an udng trong
tho1 gian 1am viéc tai khu dich vu phai thuc hién cac ndi dung sau:
- Phai deo khau trang, ging tay khi ché bién, tiép xuc truc tiép voi thic an,
thuc pham, khach hang.
- Khong bit tay, han ché tiép xuc véi khach hang (néu c6 thé), gitr khoang
cach tiép xuc tryc tiép v6i khach hang.
- B4 tri chd ngdi cho khach in, uéng dam bao khoang cach theo quy dinh.
- Yéu cau, hudng din khach hang rira tay v6i xa phong va nude sach hodc
dung dich sat khuéan tay trudc, sau khi an, sau khi di v€ sinh.
- Tién hanh vé sinh, khir khuan bé mit ban, ghé ngé)i ngay sau khi moi lugt
khach roi di.
II. Huwéng din déi véi khach hang



1. Khdng dén khu dich vu néu c6 mot trong cac biéu hién mét méi, sdt, ho,
dau rat hong, kho thd hodc dang trong thdi gian cach ly tai nha theo yéu cau cua
cO quan y té.

2. Phai ludn deo khau trang dtng cach khi dén chd déng ngudi theo hudng
dan ctiia BO Y té va thai bo ngay khau trang sau khi str dung (néu 14 loai khau trang
dung 1 1an) vao thung rac diing noi quy dinh.

3. Gitr khoang cach t6i thiéu véi ngudi xung quanh Dbi voi khach hang sir
dung dich vy 4n, udng can gilt gin v¢ sinh, tranh ngoi d6i dién, tro chuyén khi an,
an xong roi di ngay, tranh tiép xtic khong can thiét. Pam bao khoang cach khi an
(theo quy dinh, ngdi so le).

4. Thuong xuyén rira tay véi xa phong va nude sach (theo quy trinh rua tay
ctia Bo Y té) hodc dung dich sat khuan tay trong thoi gian c6 miat ¢ khu dich vu
vao cac thoi diém: trude va sau khi an, sau khi di vé sinh, sau khi ho, hit hoi, khi
tay ban, sau khi tiép xuc véi cac bé mit c6 nhiéu nguoi tiép xtc nhu lan can, nat
bam thang may...

5. Che mitii, mi¢ng khi ho hoéc hét hoi, tot nhat bﬁng khan vai, hoac khan
tay, hodc khin gidy, hodc ong tay 4o dé 1am giam phat tan dich tiét duong ho hap.
Vit bo khian gidy che mili, miéng vao thing rac va rira sach tay. Bo rac ding noi
quy dinh tai khu dich vu.

6. Tranh dua tay 1én mat, mii, miéng dé tranh 1ay nhiém bénh.

7. Khong khac nhd bira bai.

8. Khi ban than théy cO6 mQt trong cac biéu hién: mét mai, sbt, ho, dau rat
hong, khé thd ngay 1ap tuc thyc hién nhiing viéc sau:

a) Thong béo ngay cho ngudi 1am viée tai khu dich vu dé dugc hudng dan
va hd tro .

b) Han ché tiép xtc va giit khoang cach tdi thiéu véi ngudi xung quanh.

¢) Thyc hién nghiém tic hudng dan cta ngudi c6 tham quyén cia khu dich
VUL

I11. Trach nhiém ciaa don vi quan ly va ngwoi sir dung lao dong

Pon vi quan 1y, nguoi st dung lao dong thuc hién cac bién phap phong,
chong dich COVID-19 theo Hudng dan phong, chdng va danh gia nguy co lay
nhiém dich COVID-19 tai noi lam viéc va ky tic x4 do Ban Chi dao Quéc gia
phong, chéng dich COVID-19 ban hanh.

Ngoai ra don vi quan 1y va nguoi st dung lao dong phai thuc hién theo cac
huéng dan sau:

1. Xay dung ké hoach phong chdng dich COVID-19 cho khu dich vu. Phén
cong va cong khai théng tin lién lac (tén, s6 dién thoai) cua can bd dau méi phu
trach vé cong tac phong, chéng dich bénh COVID-19 tai khu dich vu dé nguoi lao
d6ng va khach hang biét va lién hé khi can thiét.

2. Ky cam két véi chinh quyén dia phuong vé viéc thuc hién dung cac quy
dinh, khuyén cdo vé phong, ché)ng dich COVID-19. Yéu cau cac to chirc, ca nhan
c6 kinh doanh tai Trung tdm thuong mai, si€u thi, chg phai ky cam két thuc hién
dung cac quy dinh, khuyén céo vé phong, chdng dich COVID-19 tai khu dich vu.



3. Thuc hién khai bao y té dién tir, theo ddi stic khoe, do nhiét d6 ciia nguoi
lao dong trude khi quay tro lai lam viéce tai khu dich vu va hang ngay; khong dugc
bd tri lam viéc cho nhimg ngudi co it nhat mot trong cac triéu chimg mét moi, sot,
ho, dau rat hong, kho thé.

4. Tai cira/khu vuc ra, vao khu dich vu: b tri nguoi do nhi€t d§ cho khach
hang dén khu dich vu theo quy dinh ctia Chinh pha, Ban Chi dao Qudc gia phong,
chéng dich COVID-19; yéu ciu nguoi lao dong, khach dén phai sat khuan tay,
deo khau trang (trir khi dn) va giir khoang cach theo quy dinh; bé tri bién bao quy
dinh phong, chdng dich ddi véi khach hang; tai cac khu vuc c6 xép hang phai ké
vach gian cach gitra cac khach hang theo quy dinh.

5. B6 tri du thung dung chat thai co nap day; bd tri ddy du khu vuc ria tay,
nha v¢ sinh va ddm bao luén c6 du nudc sach va xa phong hoac dung dich sat
khuan tay cho nguoi lao dong, 1am viéc, ban hang tai khu dich vu va khach hang.
Pbi v6i nguoi lao dong, lam viéc tai khu dich vu khong thé ro1 khoi vi tri trong
ca lam viéc, pha1 cung cap dung dich sat khuan tay c6 chira con.

6. Cung cap day du khau trang va yéu cau ngudi lao dong, ngudi lam viéc,
nguoi ban hang phai ludn deo khau trang va gitt khoang cach khi tiép xac voi
nguoi khac theo quy dinh.

7. Bdi véi Trung tam thuong mai va siéu thi phai bb tri phong cach ly tam
thoi va xtr tri khi ¢6 truong hop bi mot trong cac biéu hién: mét mot, sot, ho, dau
rat hong, kho tho theo hudng dan xir tri khi co truong hop sOt, ho, kho thd tai
Hudng dan phong, chdng va danh gia nguy co lay nhiém dich COVID-19 tai noi
lam viéc va ky tic x4 do Ban chi dao Quéc gia phong, chdng dich COVID-19 ban
hanh.

Trudng hop c6 ngudi lao dong duge xac dinh mac COVID-19 tai noi lam
viéc thi thuc hién phan ludng, khir khuan va vé sinh moi truong theo Hudng dan
phong, chdng va danh gia nguy co lay nhiém dich COVID-19 tai noi 1am viéc va
ky tac x4 do Ban chi dao Quéc gia phong, chéng dich COVID-19 ban hanh.

8. Béi voi khu dich vu ¢ hoat dong kinh doanh, dich vu in udng

8.1. Yéu cau thuc hién day du va nghiém tuc cac yéu cau vé diéu kién an
toan thuc pham theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 2 Nghi dinh 155/2018/ND-
CP ngay 12/11/2018 cua Chinh phu vé stra d6i bd sung mot sd quy dinh lién quan
dén diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nudc cua BO Y té. Chi
nhitng co sé du diéu kién an toan thuc pham theo quy dinh méi dugc phép hoat
dong.

8.2. Mot s6 nodi dung can thuc hién dé phong, chéng 1ay nhiém dich
COVID-19:

- Khu vuc ché bién thirc an, dd uéng phai cb noi rua tay, du nude sach va xa
phong hoic dung dich sat khuan tay cho ngudi so ché, ché bién thyc pham, do
ubng.

- Khu vuc an udng phai ¢ noi rira tay, c6 du nudce sach va xa phong hoic
dung dich sat khuan tay; dam bao sach s&, thoang mat, du ban ghé va bd tri khoang
cach giita nhitng nguoi an udng theo quy dinh (c6 thé xép khach hang ngdi so le
hodc dit vach ngin giira cac khach hang); c6 di dung cu dn udng bao dam riéng


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-dinh-155-2018-nd-cp-sua-doi-quy-dinh-lien-quan-den-dieu-kien-kinh-doanh-thuoc-bo-y-te-399829.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-dinh-155-2018-nd-cp-sua-doi-quy-dinh-lien-quan-den-dieu-kien-kinh-doanh-thuoc-bo-y-te-399829.aspx

biét cho ting khach hang va duoc vé sinh sach s&, khir khuan trudc va sau khi sir
dung néu str dung lai. Co du thung dyung rac, c6 nap ddy va co 16t tui. Co bién
huéng dan, cac quy dinh vé ph(‘)ng, chbng dich.

- Pbi voi cac suét an san, thuc pham chuyén di phai dugc bao goi trong
hop/tai kin, an toan va bao quan theo quy dinh trong sudt qua trinh van chuyén.

- Thuc hién luu mau thtc in theo quy dinh.
- Pam bao khach hang khong dung chung cac 6 dung nhu cde, chai nudc,
khan tay...

- Nha vé sinh phai c6 da nudc sach, xa phong ria tay, gidy vé sinh; dam
bao nha vé sinh sach s&, vé sinh khir khuan it nhat 2 lén/ngéy.

9. To chuc tap huan, thong tin, truyén thong cho tat ca nguoi lao dong,
nguoi lam viéc, ngudi ban hang tai khu dich vu vé viéc thuc hién Hudng dan nay
va cac hudng dan khac cia Ban Chi dao quoc gia phong, chong dich COVID-19.

10. To chirc thong tin truyén thong vé phong, chong dich bénh COVID-19
tai khu dich vu cho khach hang.

11. Thyc hién danh gid nguy co 1y nhiém dich bénh COVID-19 tai khu
dich vy theo Phan tht ba ciia Huéng dan nay.

13. Thiét 1ap bd phan dé kiém tra, giam sat viéc thuc hién Huéng dan nay.

14. Pam bao du diéu kién dé t6 chirc thuc hién dy du cac ndi dung cua
Huéng dan nay.

IV. Huéng din vé vé sinh méi trudng, khir khuan tai khu dich vu
1. Nguyén tic chung

- Khtr khuan bang (i) cht tay rira thong thuong nhu chai xit tay rira da ning
dung sin hoic (ii) pha dung dich tiy rira bon cau gia dung (chtra khoang 5%
sodium hypochlorite) theo ty 1& 10 ml dung dich tay rtra véi 1 it nuéc dé thanh
dung dich c6 kha nang di¢t vi rat, hodc (ii1) dung dich chtra 0,05% clo hoat tinh
sau khi pha hoic (iv) con 70%. Chi pha dung dich du dung trong ngay. Dung con
70% d¢ lau cac bé mat thiét bi dién tir d€ bi &n mon bai hoa chét hodc c6 tiet dién
nho. Thoi gian cach ly sau khi khir khuan it nhat 30 phut.

- U tién khtr khuan bang cach lau rira. Di voi cac bé mat ban phai dugce
1am sach bang xa phong va nudc trude khi khir khun.

- Sir dung khau trang, ging tay cao su, quan 4o bao ho khi thuc hién vé sinh,
khtr khuan.

2. Vé sinh mdi trwong, khir khuén tai noi 1am viéc ciia nguoi lao dong,
ngwoi lam viéc, ngwoi ban hang

2.1. Lam tét céng tac vé sinh chung tai noi lam viéc

- Di v6i nén nha, tuong, ban ghé, cac d6 vat trong phong, noi ché bién thuc
an, gian ban hang, cac bé mat co tiép xuc: khir khuan it nhat 01 lan/ngay.

- D6i v6i cac vi tri tiép xtc thudng xuyén nhu tay ndm ctra, tay vin cau
thang, tay vin lan can, niit bAm thang may, cong tac dién, ban phim may tinh, diéu
khién tir xa, dién thoai dung chung, nat bam tai cdy ATM, may ban hang tu
dong...: khir khuan it nhat 02 lan/ngay.



- Tai khu vuc cong cong nhu cdy ATM, may ban hang tu dong, binh nudc
udng cong cong thi bd tri dung dich sat khuan tay dé ngudi lao dong, khach hang
sat khuan tay trude khi st dung.

- Pbi v6i khu vé sinh chung: vé sinh khir khuan it nhat 02 1an/01 ca lam
viéc hodc 01 ngay.

2.2. Tang cwong théng khi tai cac khu vuc, vi tri 1am viéc bang cach ting
thong gi6 hodc md ctra ra vao va ctra so, sit dung quat hodc cac giai phap phu hop
khac. Han ché st dung diéu hoa (néu co thé).

3. Vé sinh mdi truong, khir khuén tai cac khu cung cap dich vu cho
khach hang

3.1. Té chirc khir khudn khu dich vu nhw sau:

- Péi v6i nén nha, tuong, cac do vat trong phong, gian ban hang, khu vui
choi cua tré em, nha hang an udng, quay kinh doanh thirc dn ngay, khu v¢ sinh
chung: khur khuan it nhat 02 1an/01 ca lam viéc hoac 01 ngay. Poi véi nha hang
tién hanh khtr khuan mat ban an, ghé ngdi ngay sau khi mdi luot khach roi di.

-Dbi véi vi tri co tiép xtic thuong xuyén nhu tay nam cira, tay vin cau thang,
tay vin lan can, bang diéu khién thang may, cabin thang may, gi6 hang, xe day
hang: khtr khuan it nhat 04 1an/ngay.

3.2. Tang cwong thong khi tai cac phong va cac khu vuc cua khu dich vu
bang cach mo cira ra vao va ctra so, str dung quat, han ché sir dung diéu hoa (néu
c6 thé).

4. Xir 1y chat thai: b tri du thung dung rac c6 nap day, dit ¢ vi tri thuén
tién tai khu dich vu cho nguoi lao dong, khach hang va thuc hién thu gom, xur 1y
hang ngay theo quy dinh.

PHAN THU BA
HUONG DAN PANH GIA NGUY CO LAY NHIEM DICH
COVID-19 TAI KHU DICH VU
I. Muc dich danh gia
Danh gia nguy co lay nhié,m dich bénh COVID-19 tai khu dich vu va chu
dong thuc hién cac bién phap khac phuc.
I1. Phuwong phap danh gia
1. D6i voi ngudi lao dong, ngudi lam viéc, nguoi ban hang trong thoi gian
lam viéc tai khu dich vu: tu danh gia theo bang ki€ém tai Bang 1.1
2. Béi véi Ban quan 1y va nguoi st dung lao dong:
- Ty danh gia trach nhiém thuc hién cong tac phong, chéng dich bénh
COVID-19 tai khu dich vu ctia Pon vi quan ly theo bang kiém tai Bang 1.2
- Kiém tra, d6i chiéu, danh gia viéc chap hanh cac bién phap phong, chong
dich bénh COVID-19 cua nguoi lao dong, ngudi lam viée, ngudi ban hang trong
tho1 gian lam viéc tai khu dich vu theo Bang 1.1.
I11. N§i dung va hwéng din danh gia
1. NOi dung danh gia



nguoi lao dong, ngudi lam viée, nguoi ban hang tai khu dich vu

1.1. Péi véi ngwoi lao dpng, ngwoi lam viéc, ngwoi ban hang trong thoi
gian lam viéc tai khu dich vu.
Bang 1.1. Bang danh gia nguy co lay nhiém dich bénh COVID-19 d6i véi

TT

NOI DUNG

Thang diém chim

Piém
cham
thuc té

Co
thuc
hién

(diém
t6i da)

Co
nhung
khong
ddy dii

Khdng
thuc
hién

Truéc khi dén khu dich vu:

1.1

CO _thwe hién viéc: ty do nhiét do
hang ngay (néu c6 thé), néu c6 mot
trong cac biéu hién mét moi, sét, ho,
dau rat hong, khé thd thi bdo cho
nguoi st dung lao dong, don vi quan
Iy khu dich vu va nghi ¢ nha dé theo
doi stre khoe

2,5

1.2

CO_thue hién viéc: khong dén khu
dich vu néu dang trong thot gian cach
ly tai nha theo yéu cau cua co quan y
té

2,5

Trong thoi gian lam viéce tai khu
dich vu:

2.1

C6_thwe hién viée: luon deo khau
trang ding cach theo huéng dan cua
B0 Y té; deo ging tay khi ché bién,
tiép xtc tryc tiép voi thie an, thuc
pham

15

7,5

2.2

C6_thwe hién viéc: khong bit tay,
han ché tiép xtc vdi khach hang (néu
c6 thé), gitt khoang cach theo quy
dinh

10

2.3

C4 thure hién viéc: thuong xuyén rira
tay vo1 xa phong va nudce sach hodc
dung dich sat khuan tay

10

2.4

C6_thwe hién viéc: yéu ciu, hudng
dan khach hang rtra tay v4i xa phong
va nudc sach hoac dung dich sat
khuan tay

10




Piém

Thang diém chim chflm’
thuc té
A Co ,
TT NOI DUNG Co A
thuc P Khong
hién | "MUS | e
oz khong .
(diém | g g, | hiém
téi da) |
2.5 | C6 thwe hién viéc: Che kin mﬁi, 5 2.5 0
miéng khi ho hodc hat hoi bang
khuyu tay ao, khan vai hoac khan tay
hodc khan giay
2.6 | CO thwe hién viéc: tranh dua tay lén 5 2,5 0
mat, miii, miéng dé€ tranh 1y nhiém
bénh
2.7 | C6 _thwe hién viéc: b tri chd ngdi 10 5 0
cho khéach dam bao khoang cach theo
quy dinh
2.8 | CoO thue hién viéc: V¢ sinh, khur 10 5 0
khuan bé mat ban, ghé ngoi ngay sau
khi mo1 luot khach ro1 di
2.9 |CO thwe hién viée: khong dung 5 2,5 0
chung cac do6 dung cd nhan nhu coc,
chai nudc, khan tay,...
2.10 | CO thuc hién viéc: bo rac dung noi 5 2,5 0
quy dinh tai khu dich vu
2.11 | CO_thuc hién viéc: ,béo cho can bd 5 2,5 0
phu trach phong, chong dich tai khu
di,ch vu va nguoi st dung lao dong
néu phat hién ban than hodc nguoi
lam viéc, nguoi ban hang cung hodc
khach hang néu c6 mot trong cac bicu
hién mét moi, sot, ho, dau rat hong,
kho tho
Tong diem 100 50 | 0 diém
diém | diém

Xép loai nguy co’:

- Tir 80 dén 100 diém: thyc hién tdt, it nguy co 1y nhiém.

- Tur 50 dén 79 diém: thuc hién trung binh, c6 nguy co lay nhiém.

- TUr 0 dén 49 diém: thyc hién chua tot, nguy co lay nhiém cao.




Luu y: sau khi dénh gia c¢6 nguy co 1ay nhiém, nguy co liy nhiém cao thi
can ra soat khic phuc ngay dé dam bao khong 1ay lan dich bénh va an toan cho
nguoi lao dong, nguoi lam viée, khach hang.

1.2. Déi véi Don vi quén Iy va nguwoi siv dung lao dong

Bang 1.2. Bang danh gia nguy co 1ay nhidm dich bénh COVID-19 dbi véi
don vi quan ly va ngudi s dung lao dong

Thang diém chim
Céthwe | CO6 | Khong | Piém
TT NOI DUNG hi¢gn | nhung | thwc | chim
(diém t0i | khong | hién | thuec té

da) ddy di

1 | Cé thwe hién viéc: xdy dung ké hoach 4 2 0
phong, chdng dich COVID-19 tai khu
dich vu

2 | CO thue hién viéc: phan cong va cong 4 2 0

khai thong tin lién lac (tén, so dién thoai)
ctia can bo ddu mdi phu trach vé cong tac
phong, chdng dich bénh COVID-19 tai
khu dich vu

3 | CO thwe hién viée: ky cam két véi chinh 4 2 0
quyén dja phuong vé viéc thuc hién dang
cac quy dinh, huéng dan vé phong, chéng
dich COVID-19. Yéu céu cac to chirc, ca
nhan c6 kinh doanh tai Trung tam thuong
mai, siéu thi, chg phai ky cam két thuc
hién dung cac quy dinh, huéng din vé
phong, chéng dich COVID-19 tai khu
dich vu

4 | C6 thue hién viéc: khai bao y té dién ti, 5 2,5 0
theo doi strc khoe, do nhiét do cua nguoi
lao dong trudc khi quay trd lai lam viéc
tai khu dich vu va hang ngay; khong duoc
bb tri 1am viéc cho nhiing ngudi co it nhat
mot trong cac triéu chung mét moi, s6t,
ho, dau rat hong, kho tho.

5 | CO thuc hién viéc: cung cap day du khau 7 3,5 0
trang va yéu cau nguoi lao dong, nguoi
lam viéc, nguoi ban hang, khach hang
phai ludn deo khau trang (trir khi an) va
gitt khoang cach véi nguoi xung quanh
theo quy dinh

6 | Co thwe hién Viég: tai cira’khu vuc ra, 7 3,5 0
vao khu dich vu bo tri ngudi do nhiét do




TT

NOI DUNG

Thang diém chim

Cé thuc
hign

(diém toi

da)

Co
nhung
khong
ddy dii

Khdng
thuc
hién

Piém
cham
thuc te

cho khach hang, giltr khoang céich theo
quy dinh, bé tri bién bao quy dinh phong,
chéng dich d6i v&i khach hang; tai cac
khu vuc c6 xép hang phai ké vach gian
cach gitra cac khach hang theo quy dinh

Vé sinh méi truwong, khir khuin

7.1

CA thwe hién viée: Khir khuan doi véi nén
nha, tuong, ban ghé, cac do vat tai noi lam
viéc khir khuén it nhat 01 lan/ngay. Khu
khuén it nhat 02 1an/01 ca lam viéc hodc
01 ngay tai cac khu cung cap dich vu cho
khach hang. DPbi voi nha hang tién hanh
khtr khuan mat ban an, ghé ngdi ngay sau
khi mdi luot khach roi di

7.2

CO thure hién viéc: khir khuan it nhat 04
lan/ngay tai khu dich vu ddi véi vi tri c6
tiép xtic thuong xuyén nhu tay nam ca,
tay vin cau thang, tay vin lan can, bang
diéu khién thang may, cabin thang may,
gid hang, xe day hang. Khir khuén it nhat
02 lan/ngay ddi v4i noi lam viéc.

7.3

CO_thwe hién viéc: bo tri dung dich sat
khuan tay dé nguoi lao dong, khach hang
sat khuén tay tai khu vuc cong cong nhu
cay ATM, mdy ban hang tuy dong, binh
nudc udng cong cong

3,5

7.4

C6 thue hién viée: vé sinh khir khuan it
nhat 02 1an/01 ca lam viéc hoac 01 ngay
do1 véi khu v¢ sinh chung

2,5

7.5

Co thwe hién viéc: Thong khi tai cac khu
vuc, vi tri 1am viéc bang cach tang thong
gid hodc md ctra ra vao va cira s, sit dung
quat hodc cac giai phap phu hop khac.
Han ché st dung diéu hoa (néu co thé)

1,5

C6 thuc hién viéc: b tri da thung dung
rac c6 nap day, dat ¢ vi tri thuan tién tai
khu dich vu cho nguoi lao dong, khach
hang va thuc hién thu gom, xu Iy hang
ngay theo quy dinh

1,5




TT

NOI DUNG

Thang diém chim

Cé thuc
hién
(diém toi
da)

Co
nhung
khong
ddy dii

Khdng
thuc
hién

Piém
cham
thuc te

C6 thuc hién viéc: luon co6 da nudc sach
va xa phong hoic dung dich sat khuan tay
cho nguoi lao dong, lam viéc, ban hang
tai khu dich vu va khach hang

7

3,5

0

10

C6_thwe hién viée: thyc hién day du va
nghiém tic cac yéu cau vé di€u kién an
toan thyc pham theo quy dinh

2,5

11

Co thuc hién viéc: dam bao khach hang
khong dung chung cac d6 dung nhu coc,
chai nudc, khan tay...

1,5

12

C4 thure hién viéc: nha vé sinh phai c6 du
nudéc sach, xa phong rta tay, gidy vé sinh;
dam bao nha v¢€ sinh sach s€, v¢ sinh khur
khuan it nhét 2 lan/ngay

1,5

13

C6_thue hién viéc: t6 chuc tip huan,
thong tin, truyén thong cho tit ca nguoi
lao dong, nguodi lam viéc, ngudi ban hang
tai khu dich vu vé viéc thuc hién Hudng
dan nay va cac huéng dan khac cia Ban
Chi dao quéc gia phong, chong dich
COVID-19

2,5

14

CO_thwe hién viéc: t6 chirc thong tin
truyén thong vé phong, chdng dich bénh
COVID-19 cho nguoi lao dong, lam viéc,
ban hang va khach hang

2,5

15

C6 thue hién viée: thiét 14p bd phan va t
chuc ki€m tra, giém sat viéc thuc hién
cong tac phong, chong dich COVID-19

2,5

16

CO_thwe hién viée: to chic ra soét siic
khoe cho nguoi lao dong trude khi quay
trd lai 1am viéc. Riéng ddi v6i nhan vién
niu an, nhan vién phuc vu ban tai cac nha
hang phai dugc kiém tra sitc khoe trudc
khi quay tré lai lam viéc va dugc theo doi
suc khoe hang ngay

2,5

17

CO_thwe hién viéc: yéu cau nguoi lao
dong, nguoi lam viéc, ngudi ban hang
phai danh gid theo Bang 1.1

2,5

1QO
diéem

50 diém

0 diém




Xép loai nguy co:

- Tr 80 dén 100 diém: thyc hién tdt, it nguy co lay nhiém.

- Tur 50 dén 79 diém: thuc hién trung binh, c6 nguy co lay nhiém.

- Tr 0 dén 49 diém: thuc hién chua tt, nguy co liy nhiém cao.

Luu y: nhimg khu vyc nao sau khi danh gia c6 nguy co lay nhiém, nguy co
lay nhiém cao thi can ra soat khac phuc ngay dé dam bao khong lay lan dich bénh
va an toan cho nguoi lao dong, ngudi lam viéc, khach hang.

~ PHAN THU TU
TO CHUC THUC HIEN
1.By Y té

- Chi dao S¢ Y té trién khai cac cong tac chuyén mén y té phong, chong
dich COVID-19 theo Huéng dan nay tai khu dich vu.

- To chire hodc phéi hop kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac phong,
chéng dich.

- Tong hop tinh hinh thuc hién trén toan qudc va bao céo két qua trién khai
vé Ban chi dao Qudc gia phong, chéng dich bénh COVID-19.

2. Bo Cong thuwong

- Chi dao S& Cong thuong va cac don vi c6 lién quan nghiém tic trién khai
Hudng dan nay tai khu dich vu.

- Phéi hop kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac phong, chéng dich tai
khu dich vu.

3. Uy ban nhan dén cép tinh

UBND cép tinh chi dao va phan cép cac S, ban nganh va UBND cac cap
thue hién theo thim quyén nhiing noi dung sau:

- Can clr vao Hudng dan nay xay dung ké hoach trién khai cong tac phong,
chéng dich bénh COVID-19 tai khu dich vu va chi dao cac don vi quan 1y khu
dich vu tién hanh danh gia nguy co lay nhiém dich bénh COVID-19 hoic ban
hanh hudng din chi tiét cho phu hop véi tinh hinh thuc tién cta dia phuong va
cac vin ban chi dao khéac néu co.

- Chi dao t6 chirc pho bién, hudng dan, tuyén truyén, trién khai Hudng dan
nay trén dia ban.

- Dam bao du kinh phi dé trién khai tap huan, tuyén truyén hudng din nhiing
viéc can lam dé phong, chéng dich bénh COVID-19 tai khu dich vu.

- Can cir vao tinh hinh thyc té tai dia phuong, Uy ban nhan déan cép tinh
quy dinh tan suat kiém tra, danh gia; bd sung, diéu chinh Huéng dan cho phu hop
voi1 tung loai hinh va quy md céc trung tdm thuong mai, si€u thi, chg, nha hang.

- Béo céo két qua trién khai vé Ban Chi dao Quéc gia phong, chéng dich
bénh COVID-19 dé tong hop.

4. Uy ban nhan din cap huyén, xa

- Phéi hop véi cac don vi c6 lién quan trién khai céng tac phong, chong
dich COVID-19 tai khu dich vu va danh gia nguy co 1ay nhiém dich COVID-19



theo Hudng dan nay. Ddi véi nhimg khu dich vu ¢6 nguy co lay nhiém can yéu

cau don vi quan ly va nguoi str dung lao dong c6 cac bién phap khic phuc va giam
sat viée khic phuc.

- Tang cuong kiém tra, giam sat vi¢c thuc hi¢n cong tac phong, chéng dich
COVID-19 tai khu dich vu trén dia ban.

- Uy ban nhén dan cip x3 bao cdo két qua trién khai vé Uy ban nhan dan
cap huyén dé tong hop; Uy ban nhan dan cép huyén bio céo két qua trién khai vé
Uy ban nhéan dan cép tinh dé tong hop, béo cio BO Y té theo quy dinh.
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